                                         网络产品
ID号不显示？
解决方法：① 摄像机在 网络设置-以太网设置，核对IP 网关 DNS等参数是否正确，是否正常连接公网；

          ② 客户端软件太旧，更新软件或直接在浏览器中输入设备IP进行查看；

          ③ 录像机请在 主菜单-系统配置-网络配置-P2P设置中查看设备域名；

          ④ 部分使用电信一体机设备时，需加路由拨号，设备接入路由，或联系电信人员修改解决；

2. 摄像机接入海康NVR显示“资源不足” ？

解决方法：修改摄像机的主/子码流的分辨率适当改小；

“修改IPC失败”？

解决方法： 查看搜索助手左上角电脑IP，与搜索到的摄像机IP是否在同一网段，（同网段才能修改），可勾选“根         

           据电脑IP管理摄像机”进行搜索（软件自动修改成同一网段）后，再修改；

摄像机接入后 不显示画面 或画面时有时无？

解决方法：① 确认搜索到的摄像机IP和监控主机的IP是否是同一网段，（同网段才能通讯）；

          ② 在摄像机的配置中， 网络设置-流媒体设置 禁用认证，重启主机；

          ③ 使用第三方机器通过ONVIF协议接入的设备，需要要手动输入摄像机的用户名和密码；

          ④ 查看设备的工作模式是否配置正确，（720P/960P/1080P，监控主机工作模式必须与摄像机的工作模式 

             相同或高于摄像机；

          ⑤ 部分机型添加时取消勾选强制帧率;

          ⑥ 单根网线的长度不要不要超过100米；

          ⑦ 兼容问题，联系厂商升级设备固件；

搜索助手搜索不到摄像机，或数量不对？

解决方法：① 检查摄像机电源或网线是否连通（网口灯是否闪烁）；

          ② 修改摄像机的部分参数后摄像机会自动重启，一分钟左右后重新搜索即可；

          ③ 在不同网段的路由器或交换机下设备，必须同网段才能搜索的到；

          ④ 单根网线的长度不要不要超过100米；

          ⑤ 确保所有摄像机重启完成(包括修改IP后重启完成)，不勾选搜索助手上的“根据电脑自动管理摄像 

             机”，进行搜索。

录像机接入第三方摄像机画面不清晰 花屏？

解决方法：① 可在录像机的系统配置中修改模式为960P或1080P；

          ② 适当调高摄像机的码流和分辨率；

          ③ 支持双码流的设备在添加时，选择主码流模式；

          ④ 调低摄像机的码流，保证视频带宽通畅
启用监控软件时显示“网卡太多”？

解决方法：在电脑网络连接中禁用一路网卡的网络连接即可；

设备密码忘记？

解决方法：62系列32系列产品可在官网下载立岩网络客户端恢复出厂默认解决，其它设备请联系厂商技术;

9. 接入其它厂家设备时录像机搜索不到摄像机？

解决方法：接入其它厂家设备时，一般使用ONVIF协议，需修改设备为同一网段搜索；

画面时间显示错误？

解决方法：① 使用电脑客户端查看时，软件开启后会自动校时同步为电脑时间，部分软件需手动开启；

          ② 使用录像机接入时，开启后会自动校时摄像机为录像机时间（1-3分钟），录像机时间可手动调节，

             录像机连接公网后，摄像机会自动校时为北京时间；

          ③ 开启摄像机的自动校时（连接公网时有效）；

          ③ 升级录像机固件；

夜间画面黑屏，白天正常？

解决方法:  ① 在摄像机的 媒体设置-视频采集设置 中修改摄像机的IR-CUT模式为 被动模式;

          ② 摄像机开启红外后供电不足，更换电源或减短电源线长度；

远程查看时，设备显示在线，不显示画面？

解决方法：① 使用客户端或网页重启设备；

          ② 网络不畅通，减少联网设备数量，选择子码流查看（可适当降低设备子码流参数）；

          ③ 升级设备固件；

录像机开启 移动侦测 后无效？

解决方法：在摄像机 报警设置 中开启 移动侦测 选项，并开启录像机的对应通道移动侦测；

